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Finding Information 

因 NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries. 
因 NOTE: Additional information may ship with your computer. 


What Are You Looking For? 


Find It Here 


•A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 

• My computer documentation 

• My device documentation 

• Desktop System Software (DSS) 


Drivers and Utilities CD (also known as ResourceCD) 

Documentation and drivers are already installed on your 
computer. You can use the CD to run the Dell Diagnostics or 
access your documentation, (see "Dell Uiagnostics" on 
page 28 ). 

Readme riles may be included on 
your CD to provide last:-minute 
updates about technical changes 
to vour computer or advanced 
technical-reference material for 
technicians or experienced users. 

NOTE: Drivers and documentation 
updates can be found at 
support.dell.com. 

NOTE: The Drivers and Utilities Z\) is optional and may not ship 
with your computer. 



Warranty information 

Terms and Conditions (U.S. only) 

Safety instructions 

Regulatory information 

Ergonomics information 

End User License Agreement 


Dell™ Product Information Guide 



• How to remove and replace parts 

• Specifications 

• Mow to configure system settings 

• How to troubleshoot and solve problems 


User's Guide 

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center 

1 Click the Start button, then click Help and Support. 

2 Click Dell User and System Guides, then click System Guides. 

3 Click Dell Optiplex User's Guide. 

The User's Guide is also available on the optional Drivers and 
Utilities CD (Resoi/rceCD). 
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What Are You Looking For? 


Find It Here 


• Service lag and Express Service Code 

• Microsoft Windows License Label 


Service Tag and Microsoft Windows License 

These labels are located on vour computer. 

• Use the Service Tag to 
identify your computer 
when you use 

suppoTt.dell.com or contact 
technical support. 

• Enter the Express Service 
Code to direct your call 
when contacting technical support. 



I t M ti ici が Wndom, - 二 


• Solutions — Troubleshooting hints and tips, 
articles from technicians, online courses, and 
frequently asked questions 

• Community — Online discussion with other 
Dell customers 

• Upgrades — Upgrade information for 
components, such as memory, the hard drive, and 
the operating system 

• Customer Care — Contact information, service 
call and order status, warranty, and repair 
information 


Dell Support Website — support.dell.com 
NOTE: Select your region to view the appropriate support site. 
NOTE: Corporate, government, and education customers can 
also use the customized Dell Premier Support website at 
premier.support.dell.com. The website may not be available in 
all regions. 


• Service and support — Service call status and 
support history, service contract, and online 
discussions with technical support 

• Reference — Computer documentation, details 
on my computer configuration, product 
specifications, and white papers 

• Downloads — Certified drivers, patches, and 
software updates 

• Desktop System Software (DSS) — If you 
reinstall the operating system for your computer, 
you should also reinstall the DSS utility. 
provides critical updates for your operating 
system and support for Dell 3.5-inch USB floppy 
drives, Intel ⑩ Pentium® M processors, optical 
drives, and USB devices. DSS is necessary for 
correct operation of your Dell computer. The 
software automatically detects your computer 
and operating system and installs the updates 
appropriate for your configuration. 
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What Are You Looking For? 


Find It Here 


• How to use Windows XP 

• Documentation for my computer 

• Documentation for devices (such as a modem) 


Windows Help and Support Center 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Type a word or phrase that describes your problem and click 
the arrow icon. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 


• How to reinstall my operating system 


Operating System CD 

The operating system is already installed on your computer. 
To reinstall vour operating system, use the Operating System 
CD (see "Reinstalling Microsoft Windows XP" on page 37 for 
instructions). 



After you reinstall your operating 
system, use the optional Drivers 
and Utilities CD (ResourceCD) to 
reinstall drivers for the devices 
that came with vour computer. 

Your operating system product key 
label is located on your computer. 

NOTE: The color of your CD varies 
based on the operating system you 
ordered. 


NOTE: The Operating System じ D\s optional and may not ship with 
your computer. 
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System Views 

Mini Tower Computer — Front View 
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CD/DVD drive 
floppy drive 
hard-drive activity light 
USB 2.0 connectors (2) 


diagnostic lights 
power button 


power light 


headphone connector 


Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive. 

Insert a floppy disk into this drive. 

This light flickers when the hard drive is in use. 

Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you 
connect occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices. 

It is recommended that you use the USB connectors on the back of the computer 
for devices that typically remain connected, such as printers and keyboards. 

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the diagnostic 
code (for more information, see "Diagnostic Lights" on page 32). 

Press this button to turn on the computer. 

O NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the 
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system 
shutdown. 

O NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the 
power button the computer will perform an operating system shutdown. 

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different 
operating states: 

• No light — The computer is turned off. 

• Steady green — The computer is in a normal operating state. 

• Blinking green — The computer is in a powei"-saving mode. 

• Blinking or solid amber — The computer is receiving electrical power, but an 
internal power problem might exist. See "Power Problems" in your online 
User’s Guide. 

To exit from a power-saving mode，press the power button or use the keyboard or 
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. 
For more information about sleep modes and exiting from a powei"-saving mode, 
see vour online User’s し uide. 

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with your 
computer, see "System Lights" on page 31. 

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers. 
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Mini Tower Computer — Back View 


1 cover release latch 

2 padlock ring 

3 voltage selection 
switch 


This latch allows you to open the computer cover. 

Insert a padlock to lock the computer cover. 

、〇 ur computer is equipped with a manual voltage-selection switch. 

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the 
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your 
location. 

O NOTICE: In Japan, the voltage-selection switch must be set to 115-V. 

Also, ensure that vour monitor and attached devices are electrically rated to operate 
with the AC power available in your location. 
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4 power connector Insert the power cable into this connector. 

5 back-panel connectors Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector. 

6 card slots Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards. 

Mini Tower Computer — Back-Panel Connectors 



parallel connector 


link integrity light 


network adapter 
connector 


4 network activity light 


Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a 
USB printer, plug it into a USB connector. 

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer 
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same 
address. For more information, see your online User's Guide. 

• Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the computer. 

• Orange — A good connection exists between a 100 -Mbps network and the 
computer. 

• Off — The computer is not detecting a physical connection to the network. 

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a 
network cable to either a network jack or your network or broadband device. 
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on 
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been 
securely attached. 

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector. 

On computers with a network adapter card, use the connector on the card. 

It is recommended that you use し ategory 弓 wiring and connectors for your network. 
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to10 Mbps to ensure 
reliable operation. 

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network 
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady 
"on" state. 
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5 line-in connector 

6 line-out connector 

7 microphone connector 

8 USB 2.0 connectors (4) 

9 video connector 


10 serial connector 


Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette 
player, CD player, or VCR. 

On computers with a sound card, use the connector on the card. 

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with 
integrated amplifiers. 

On computers with a sound card，use the connector on the card. 

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for 
voice or musical input into a sound or telephony program. 

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card. 

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as 
printers and keyboards. 

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector. 

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by 
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove 
the cap. 

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable 
that came with your computer. 

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default 
designation is COMl for serial connector 1. 

For more information, see your online User’s Guide. 


Desktop Computer — Front View 
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USB 2.0 connectors (2) 


hard-drive activity light 
power button 


Dell badge 

power light 


diagnostic lights 

headphone connector 
floppy drive 
CD/DVD drive 


Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you 
connect occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices 
(see your online Use/s Guide for more information about booting to a USB device). 

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for 
devices that typically remain connected, such as printers and keyboards. 

This light flickers when the hard drive is being accessed. 

Press this button to turn on the computer. 

O NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the 
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system 
shutdown. 

C NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the 
power button the computer will perform an operating system shutdown. 

This badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate 
the badge, place your fingers around the outside of the badge, press firmly, and 
turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the 
bottom of the badge. 

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different 
operating states: 

• No light — The computer is turned off. 

• Steady green — The computer is in a normal operating state. 

• Blinking green — The computer is in a power-saving mode. 

• Blinking or solid amber — The computer is receiving electrical power, but an 
internal power problem might exist. See "Power Problems" in your online 
User’s Guide. 

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or 
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. 

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with 
your computer see "System Lights" on page 31. 

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the 
diagnostic code. For more information, see "uiagnostic Lights" on page 32. 

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers. 
Insert a floppy disk into this drive. 

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive. 
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Desktop Computer 


Back View 



6 


card slots 

back-panel connectors 
power connector 
voltage selection switch 


padlock ring 
cover release latch 


Access connectors for any installed PCI and PCI Express Cards. 

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector. 

Insert the power cable into this connector. 

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. 

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the 
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your 
location. 

O NOTICE: In Japan, the voltage-selection switch must be set to 115-V. 

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to 
operate with the AC power available in your location. 

Insert a padlock to lock the computer cover. 

Use this latch to 曰 pen the computer cover. 


Desktop Computer 一 Back-Panel Connectors 
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parallel connector 


link integrity light 


network adapter 
connector 


network activity light 


line-in connector 


line-out connector 


microphone connector 


Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a 
USB printer, plug it into a USB connector. 

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer 
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same 
address. For more information, see your online User's Guide. 

• Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the 
computer. 

• Orange — A good connection exists between a 100 -Mbps network and the 
computer. 

• Off — The computer is not detecting a physical connection to the network. 

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a 
network cable to either a network jack or your network or broadband device. 
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on 
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been 
securely attached. 

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector. 

On computers with a network adapter card, use the connector on the card. 

It is recommended that you use し ategory 5 wiring and connectors for your network. 
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to10 Mbps to ensure 
reliable operation. 

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network 
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady 
"on" state. 

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette 
player, CD player, or VCR. 

On computers with a sound card，use the connector on the card. 

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with 
integrated amplifiers. 

On computers with a sound card，use the connector on the card. 

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for 
voice or musical input into a sound or telephony program. 

On computers with a sound card，the microphone connector is on the card. 
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Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as 
printers and keyboards. 

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector. 

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by 
a cap. Connect your monitorto the connector on the graphics card. Do not remove 
the cap. 

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable 
that came with your computer. 

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default 
designation is COMl for serial connector 1. 

For more information, see your online User^s Guide. 

Removing the Computer Cover 

Before You Begin 

1 his chapter provides procedures for removing and installing the components in your computer. Unless 
otherwise noted, each procedure assumes that the following conditions exist: 

• You have performed the steps in'Tuming Off Your Computer" on page 16 and "Before Working Inside 
Your Computer" on page 16. 

• You have read the safety information in your Dell™ Product Information Guide. 

Turning Off Your Computer 

NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn off 
your computer. 

1 Shut down the operating system ： 

a Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button，and then click 

Turn Off Computer. 

b In the Turn off computer window, click Turn off. 

The computer turns off after the operating system shutdown process finishes. 

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and attached 
devices did not automatically turn off when you shut down your operating system, turn them off now. 

Before Working Inside Your Computer 

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to help ensure 
your own personal safety. 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 


8 USB 2.0 connectors (4) 

9 video connector 


10 serial connector 
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CAUTION: Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a 
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by Hs edges, not by its pins. 

O NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to servicing 
that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. 

O NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable itself. 
Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press in on the locking 
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending any 
connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and aligned. 

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside the computer. 

1 Turn off vour computer. 

O NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it from the 
network wall jack. 

2 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer. 

3 Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then press the 
power button to ground the system board. 

4 Remove the cable cover, if it is attached. 

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before 
removing the cover. 

5 Remove the computer cover ： 

• Remove the Mini し omputer cover (see "Mini Tower Computer" on page 17). 

• Remove the Desktop Computer cover (see "Desktop し 曰 mputer" on page 23). 

NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal surface, 
such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to 
dissipate any static electricity that could harm internal components. 

Mini Tower Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product information Guide. 

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before 
removing the computer cover. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 16. 

2 し ay the computer on its side. 

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover. 

4 Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points. 

日 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface. 
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1 security cable slot 

2 cover release latch 

3 padlock ring 
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Desktop Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before 
removing the computer cover. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 16. 

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock. 

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover. 

4 Pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points. 

日 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface. 



1 security cable slot 

2 cover release latch 

3 padlock ring 
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Inside Your Computer 


Mini Tower Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions located in the 
Product Information Guide. 

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before removing the 
computer cover. 

O NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidentally disconnect cables 
from the system board. 



1 CD/DVD drive 

2 floppy drive 

3 power supply 

4 chassis manual voltage-selection switch 


system board 
heat sink assembly 
hard drive 
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System Board Components 


2 


3 


fan connector (FAN) 

9 

PCI Express xl card connector 

processor connector (CPU) 

10 

PCI card connector (2) 

power connector (12VPOWE 民） 

11 

tlexBay USB connector 

memory module connectors (DIMM 1,DIMM 2) 

12 

Piezo speaker 

serial ATA drive connectors (SATAO, SATA2) 

13 

password jumper (PSWD) 

front-panel connector (FNT PANEL) 

14 

battery socket (BATT) 

power connector (POWER) 

15 

RTC reset jumper (RTCRST) 

CD/DVD drive connector (IDE) 
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Jumper Settings 


Mini Tower Computer 



Jumper 

Setting 

Description 

PSWD 


Password features are enabled (default). 

1 … 1 

の Q 

12 3 


Password features are disabled. 


o^n 

RTCRST 


The real-time clock has not been reset. 

I … I 


3 21 


The real-time clock is being reset 
(jumpered temporarily). 


正〇| 




jumpered |〇 〇 〇 | unjumpered 
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Desktop Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before removing the 
computer cover. 

NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidentally disconnect cables 
from the system board. 



drive bay (CD/DVD, floppy, 4 
and hard drive) 

power supply 5 

system board 6 


card slots 

heat sink assembly 
front I/O panel 
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System Board Components 


2 


3 


fan connector (FAN) 

9 

PCI Express xl card connector 

processor connector (CPU) 

10 

PCI card connector (2) 

power connector (12VPOWE 民） 

11 

FlexBay USB connector 

memory module connectors (DIMM 1,DIMM 2) 

12 

Piezo speaker 

serial ATA drive connectors (SATAO, SATA2) 

13 

password jumper (PSWD) 

front-panel connector (FNT PANEL) 

14 

battery socket (BATT) 

power connector (POWER) 

1 已 

RTC reset jumper ( 民 TC 民 ST) 


8 CD/DVD drive connector (IDE) 
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Jumper Settings 


Desktop Computer 



Jumper Setting Description 


PSWD 


Password features are enabled 

1 … 1 

mo 

12 3 

(default). 

RTCRST 


Password features are disabled. 

I … I 

o[X] 

The real-time clock has not been 

3 21 

reset. 


正。 I 

The real-time clock is being reset 
(jumpered temporarily). 

正。 I 

，…申 red ooo 

unjumpered 
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Setting Up Your Computer 

CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in 

Product Information Guide. 

O NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the appropriate cable 
to the card, not 化 the connector on the back panel. 

O NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not place the 
computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation around the chassis. 

。 NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the documentation that 
came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or software is compatible with 
your computer and operating system. 

に ^ NOTE: Your computer may vary slightly from the following illustrations. 

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that follow 
the instructions. 

O NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously. 

1 Connect the keyboard and mouse. 

O NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone 
communications can cause damage to the network adapter 

2 Connect the modem or network cable. 

Insert the network cable, not the telephone line，into the network connector. If you have an optional 
modem, connect the telephone line to the modem. 

3 Connect the monitor. 

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the thumbscrews 
on the cable connectors. 

NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the documentation 
that came with your monitor for its connector locations. 

4 し onnect the speakers. 

5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of the power 
cables to electrical outlets. 

O NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch to the voltage that 
most closely matches the AC power available in your location. 

O NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V. 

6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location. 

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection switch on 
the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage. 
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Set Up Your Keyboard and Mouse 
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Power Connections 



Solving Problems 

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the latest 
troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at 
support.dell.com. 

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error, beep 
codes, or diagnostics light patterns, record your Express Service Code and Service Tag below, and then 
contact Dell from the same location as your computer. For information on contacting Dell，see your 
online User's Guide. 

For an example of the Express Service Code and Service Tag, see "Finding Information" on page 5. 
Express Service Code: 

Service Tag ： 

Dell Diagnostics 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

When to Use the Dell Diagnostics 

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of your online 
User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance. For 
information on contacting Dell, see your online User’s Guide. 

O NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. 
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s い mde for instructions), review your 
computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays in system 
setup and is active. 

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD 
(also known as the ResourceCD). 

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

1 Turn on (or restart) your computer. 

2 When the DELL logo appears, press <F12> immediately. 

区！ NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell 

Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional) (see "Starting the Dell Diagnostics From Your Hard 
Drive" on page 29). 

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft® Windows 衝 desktop. Then shut down your computer and try again. 

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>. 

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD 

1 Insert the Drivers and Utilities CD. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears, press <F12> immediately. 

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again. 

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots 
according to the devices specified in system setup. 

3 When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press <Enter>. 

4 Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu. 

日 Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears. 

6 Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu. 

7 Type 2 to start the Dell Diagnostics. 

8 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select 
the version appropriate for your computer. 

9 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 
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Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option 
you want. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and 
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the 
possibility of tracing the problem quickly. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more and 
requires you to answer questions periodically. 

し ust 日 m Test 

Tests a specific device. You can customize the tests you want to run. 

Symptom Tree 

Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test 
based on the symptom of the problem you are having. 

If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the 
problem. Write down the error code and problem description and follow the instructions on the screen. 

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 

NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell, 
technical support will askforyour Service Tag. 

If you run a test from the し ustom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab described in 
the following table for more information. 

Tab 

Function 

Results 

Displays the results of the test and any error conditions encountered. 

Errors 

Displays error conditions encountered, error codes, and the problem description. 

Help 

Describes the test and may indicate requirements for running the test. 

Configuration 

Displays your hardware configuration for the selected device. 


The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from system 
setup, memory, and various internal tests, and it displays the information in the device 
list in the left pane of the screen. The device list may not display the names of all 
the components installed on your computer or all devices attached to your computer. 

Parameters 

You can customize the test by changing the test settings. 


4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities 
CD (optional), remove the CD. 

日 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the 
computer, close the Main Menu screen. 
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System Lights 

Your power light may indicate a computer problem. 


Power Light 

Problem Description 

Suggested Resolution 

Solid green 

Power is on, and the computer is 
operating normally. 

No corrective action is required. 

Blinking green 

The computer is in a power-saving 
mode. 

Press the power button，move the mouse, or press 
a key on the keyboard to wake the computer. 

Blinks green several 
times and then 
turns off 

A configuration error exists. 

Check Diagnostic Lights to see if the specific 
problem is identified (see "Diagnostic Lights" on 
page 32). 

Solid yellow 

The Dell Diagnostics is running a 
test, or a device on the system board 
may be faulty or incorrectly installed. 

If the Dell Diagnostics is running, allow the 
testing to complete. 

Check Diagnostic Lights to see if the specific 
problem is identified (see "Diagnostic Lights" on 
page 32). 

If the computer does not boot, contact Dell for 
technical assistance. For information on 
contacting Dell, see your online User’s レ uide. 

Blinking yellow 

A power supply or system board 
failure has occurred. 

Check Diagnostic Lights to see if the specific 
problem is identified (see "Diagnostic Lights" on 
page 32; see "Power Problems" in your online 
User’s Guide). 

Solid green and a beep 
code during POST 

A problem was detected while the 
BIOS was executing. 

For instructions on diagnosing the beep code see 
"Beep し odes" on page 5 弓 . Also, check diagnostic 
Lights to see if the specific problem is identified. 

Solid green power light, 
no beep code and no 
video during POST 

The monitor or the graphics card may Check Diagnostic Lights to see if the specific 
be faulty or incorrectly installed. problem is identified. 

Solid green power light 
and no beep code, but 
the computer locks up 
during POST 

An integrated system board device 
may be faulty. 

Check Diagnostic Lights to see if the specific 
problem is identified. If the problem is not 
identified, contact Dell for technical assistance. 
For information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 
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Diagnostic Lights 


CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 


To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1，" "2，" "3," and "4" on the 
front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, the patterns or 
codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of system boot completes 
successfully, all four lights display solid green for a short time, and then turn oft If the computer 
malfunctions during the POST process, the pattern displayed on the LEDs may help identify where in 
the process the computer halted. If the computer malfunctions after a successful POST, the diagnostic 
lights do not indicate the cause of the problem. 

^ NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic lights can 
appear either vertical or horizontal. 


Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

0 @( 3 )@ 

The computer is in a normal "off" condition, 
or a possible pre-BIOS failure has occurred. 

The diagnostic lights are not lit after the 
computer successfully boots to the operating 
system. 

Plug the computer into a working electrical 
outlet and press the power button. 

©@@@ 

A possible BIOS failure has occurred ； the 
computer is in the recovery mode. 

Run the BIOS Recovery utility, wait for 
recovery completion, and then restart the 
computer. 

©@@@ 

A possible processor failure has occurred. 

Reinstall the processor and restart the 
computer. For information on reinstalling the 
processor, see your online User^s K^uide. 
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Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

©@@@ 

Memory modules are detected, but a memory 
failure has occurred. 

• If you have one memory module installed, 
reinstall it and restart the computer. For 
information on reinstalling memory 
modules, see your online User^s Guide. 

•If vou have two or more memory modules 
installed, remove the modules, reinstall one 
module, and then restart the computer. If 
the computer starts normally, reinstall an 
additional module. Continue until vou 
have identified a faulty module or 
reinstalled all modules without error. 

•If available, install properly working 
memory of the same type into your 
computer. 

• If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 

©@©@ 

A possible graphics card failure has occurred. 

• If the computer has a graphics card, remove 
the card, reinstall it, and then restart the 
computer. 

•If the problem still exists, install a graphics 
card that vou know works and restart the 
computer. 

•If the problem persists or the computer has 
integrated graphics, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 

©@@@ 

A possible floppy or hard drive failure has 
occurred. 

Reseat all power and data cables and restart 
the computer. 

©@@@ 

A possible USB failure has occurred. 

Reinstall all USB devices, check cable 
connections, and then restart the computer. 


Quick Reference Guide | 33 







Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

©@@@ 

No memory modules are detected. 

• If you have one memory module installed, 
reinstall it and restart the computer. For 
information on reinstalling memory 
modules, see your online User^s Guide. 

•If vou have two or more memory modules 
installed, remove the modules, reinstall one 
module, and then restart the computer. If 
the computer starts normally, reinstall an 
additional module. Continue until vou 
have identified a faulty module or 
reinstalled all modules without error. 



•If available, install properly working 
memory of the same type into your 
computer. 

• If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 

©@@@ 

Memory modules are detected, but a memory 
configuration or compatibility error exists. 

• Ensure that no special memory 
module/memory connector placement 
requirements exist. 

• Verify that the memory modules that you 
are installing are compatible with your 
computer. 

•If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User’s Guide. 

©@@@ 

A failure has occurred. 

This pattern also displays when you enter 
system setup and may not indicate a 
problem. 

• Ensure that the cables are properly 
connected to the system board from the 
hard drive, CD drive, and DVD drive. 

• Check the computer message that appears 
on your monitor screen. 

•If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User，s Guide. 


After POST is complete, all four diagnostic 
lights turn green briefly before turning off to 
indicate a normal operating condition. 

None. 
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Beep Codes 

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or problems. 
This series of beeps，called a beep code, identifies a problem. One possible beep code (code 1-3-1) 
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells you that the 
computer encountered a memory problem. 

If your computer beeps during start-up ： 

1 Write down the beep code. 

2 See "Dell Diagnostics" on page 28 to identify a more serious cause. 

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide. 


Code 

Cause 

Code 

Cause 

1-1-2 

Microprocessor register failure 

3-1-4 

Slave interrupt mask register railure 

1-1-3 

NVRAM read/write failure 

3-2-2 

Interrupt vector loading failure 

1-1-4 

ROM BIOS checksum failure 

3-2-4 

Keyboard し ontroller test failure 

1-2-1 

Programmable interval timer failure 

3-3-1 

NVRAM power loss 

1-2-2 

DMA initialization failure 

3-3-2 

Invalid NVRAM configuration 

1-2-3 

DMA page register read/write failure 

3-3-4 

Video Memory test failure 

1-3 

Video Memory test railure 

3-4-1 

Screen initialization raiiure 

1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly identified 
or used 

3-4-2 

Screen retrace failure 

3-1-1 

Slave DMA register failure 

3-4-3 

Search for video ROM failure 

3-1-2 

Master DMA register failure 

4-2-1 

No timer tick 

3-1-3 

Master interrupt mask register railure 

4-2-2 

Shutdown failure 

4-2-3 

Gate A20 failure 

4-4-1 

Serial or parallel port test raiiure 

4-2-4 

Unexpected interrupt in protected 
mode 

4-4-2 

Failure to decompress code to shadowed 
memory 

4-3-1 

Memory failure above address 

OFFFFh 

4-4-3 

Math-coprocessor test failure 

4-3-3 

Timer-chip counter 2 failure 

4-4-4 

Cache test failure 

4-3-4 

Tiine-o 卜 day clock stopped 
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Resolving Software and Hardware Incompatibilities 

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly 
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search. 

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list. 

4 In the Hardware troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer, and 
click Next. 

Using Microsoft Windows XP System Restore 

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your 
computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the hardware, software, 
or other system settings have left the computer in an undesirable operating state. See the Windows Help 
and Support Center for information on using System Restore. To access the Windows Help and Support 
Center, see "Windows Help and Support Center" on page 7. 

NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitoryour data files or recoverthem. 

Creating a Restore Point 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Click System Restore. 

3 Follow the instructions on the screen. 

Restoring the Computer to an Earlier Operating State 

O NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files and exit any 
open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete. 

1 Click the Start button, point to All Programs^ Accessories^ System Tools, and then click 
System Restore. 

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and click Next. 

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer. 

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore points. 
All calendar dates with available restore points appear in boldface type. 

4 Select a restore point and click Next. 

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. If two or 
more restore points are available，click the restore point that you prefer. 
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日 Click Next. 

The Restoration し omplete screen appears after System Restore finishes collecting data and then the 
computer restarts. 

6 After the computer restarts, click OK. 

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you can 
undo the restoration. 

Undoing the Last System Restore 

O NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open programs. Do not 
alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete. 

1 Click the Start button, point to All Programs^ Accessories^ System Tools ， and then click System Restore. 

2 Click Undo my last restoration and click Next. 

3 Click Next. 

The System Restore screen appears and the computer restarts. 

4 After the computer restarts, click OK. 

Enabling System Restore 

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available. System Restore is 
automatically disabled. To verify that System Restore is enabled ： 

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Click Performance and Maintenance. 

3 Click System. 

4 Click the System Restore tab. 

日 Ensure that Turn off System Restore is unchecked. 

Reinstalling Microsoft Windows XP 

Before You Begin 

NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP Home Edition, 
so the steps will differ if you set your Dell computer to the Windows Classic viewer are using Windows XP Professional. 

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a newly 
installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. 

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance. 

3 Click System. 

4 In the System Properties window, click the Hardware tab. 
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5 Click Device Manager. 

6 民 i 呂 ht:-click the device for which the new driver was installed and click Properties. 

7 Click the Drivers tab. 

8 Click Roll Back Driver. 

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating 

system to the operating state it was in before you installed the new device driver (see "Using Microsoft 

Windows XP System Restore" on page 36). 

に ^ NOTE: The Drivers and Utilities の contains drivers that were installed during assembly of the computer. Use the 
Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your computer has a 
RAID controller. 

Reinstalling Windows XP 

O NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1or later when you reinstall Windows XP. 

O NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For conventional hard 
drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer. 

To reinstall Windows XP, you need the following items ： 

• Dell Operating System CD 

• Dell Drivers and Utilities CD 

To reinstall Windows XR perform all the steps in the following sections in the order in which they are listed. 

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating system，you 

must also reinstall the device drivers，virus protection program，and other software. 

O NOTICE: The Operating System provides options for reinstalling Windows XP. The options can overwrite files 
and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall Windows XP unless a Dell 
technical support representative instructs you to do so. 

O NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your computer 
before you reinstall Windows XR See the documentation that came with the software for instructions. 

Booting From the Operating System CD 

1 Save and close any open files and exit any open programs. 

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if the Install Windows XP message appears. 

3 Restart the computer. 

4 Press <F12> immediately after the DELL logo appears. 

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut down the 
computer and try again. 

日 Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>. 

6 When the Press any key to boot from CD message appears, press any key. 
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Windows XP Setup 

1 When the Windows XP Setup screen appears，press < Enter > to select To set up Windows now. 

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press <F8> to 
accept the license agreement. 

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current Windows XP 
data, type r to select the repair option, and remove the CD. 

4 If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option. 

日 Press <Eiiter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the instructions on 
the screen. 

The Windows XP Setup screen appears，and the operating system begins to copy files and install the 
devices. The computer automatically restarts multiple times. 

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of your computer. 

O NOTICE: Do not press any key when the following message appears: 

Press any key to boot from the CD. 

6 When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your location and 
click Next. 

7 Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and click Next. 

8 At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your computer 
(or accept the one provided) and a password, and click Next. 

9 If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and ciiCK Next. 

10 Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next. 

11 If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next. 

12 If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further information 
regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of your settings, accept 
the default selections. 

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The computer 
automatically restarts. 

O NOTICE: Do not press any key when the following message appears: 

Press any key to boot from the CD. 

13 When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next. 

14 When the How will this computer connect to the Internet? message appears, 
click Skip. 

15 When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and click Next. 

16 When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users. 

17 Click Next. 
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18 Click Finish to complete the setup，and remove the CD. 

19 Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD. 

20 Reinstall your vims protection software. 

21 Reinstall your programs. 

に ^ NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the Product 
Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve. 

Using the Drivers and Utilities CD 

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the 民 esourceCD) while you are running the Windows 
operating system ： 

^ NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while you are 
running Windows. 

1 Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop. 

2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive. 

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the ResourceCD 
Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is about to begin installation. 

3 Click OK to continue. 

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program. 

4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen. 

日 Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic. 

Drivers for Your Computer 

To display a list of device drivers for your computer ： 

1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu. 

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating system，and 
then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen. 

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your computer. 

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu. 
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情報の検索方ま 

に メモ：機能の中にはお使いのコンピュータ、または特定の国で巧用できないちのびあります。 
^ メモ：追加の情報びコンピュータじ同巧されている場合ちあります。 


何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• コンピュータの診断プログラ厶 
• コンピュータのドライバ 
• コンピュータのマニュアル 
• デバイスのマニュアル 
• DSS (デスクトップシステ厶ソフトウェア） 


CD 巧に Readme ファイルび含まれて 
いる場合びあります。この Readme 
ファイルでは、コンピュータの巧術的を 
更に関する最新のアップデートゆ、巧術 
吾または専門知識をお持ちのユーザーを 
巧象とした高度な巧術資料を参照でま 
ます。 

メモ：ドライバおよびマニュアルのアッ 

プ了•ート版は、 support . jp.delLcom か 

ら入手できます。 

メモ： 『Drivers and Utilities CDH はオプションなので、すぺての〕ン 
ピュータ(こ付属しているわけではありません。 



Drivers and Utilities CD (ResourceCD とも呼ばれます） 

マニュアルおよびドライバは、出荷時に、コンピュータじプリインス 
トールされています。この CD は 、 Dell Diagnostics (彭断）プ□グ 
ラ厶を実巧したり、マニュアルじアクセスすると夏に使用します。 

(70 ページの 「Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶」を参照してく 
ださい。） 


• 安をにお使いいただ<ためのミ主意 
• 認巧機関の情報 
. 作業婆勢に関する情報 
• エンドユーザライセンス契約 


Dell™ 製品情報ガイド 


巧 


• 部品の取り外しおよけ交換方法 
• 仕様 

• システ厶の設定方を 

• トラブルシューティングおよけ問題解決の方を 


ユーザーズガイド 

Microsoft ® Windows ® XP ヘルプとサポートセンター 
1スタートボタンをク I 」ックし、ヘルプとサポートをク I 」ックします。 

2 Dell ユーザーズ方イドおよけシステ厶ズガイドをクリックして、シ 
ステ厶方イドをクリックします。 

3 Dell OptiPlex ユーザーズ方イドをクリックします。 

『ユーザーブガイド J ] は、オプションの 『 Drivers and Utilities CDJj 
(『 ResourceCD !) じもあります。 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 

• サービスタグとエクスプレスサービスコード サー ビスタグおよび Microsoft Windows ライ七ンス 

.Microsoft Windows ライセンスラベル これらのラベルは、お使いのコンピュータじ目ち巧されています。 

• 5upport.jp.dell.com を利巧 

したり、テクニカルサポートにお 
問い含むせじなる隙に、サービス 
タグを使ってお使いのコンピュー 
夕を識別します。 

• エクスプレスサービスコードを利 
巧すると、テクニカルサポートに 
直接電話で問い含わせることびで夏ます。 


• 樹耐青報ートラブルシューティングのヒント、 デルサポートサイ I - suppo け. jp . dell.com 

巧術ちじよる論説、およびよ<あるお問いちれせメモ：を業、自治体、および教育機関のお客様向けにカスタマィブさ 
( FAQ ) _ _ れた、デルプレミアサポートウェブヴィト 

•サービスと保証一問い含わせ弗、保証、および （ premier . dell . co . jp / premier /) もご利巧いただけます。このウェブ 
修理に関する情報 サィトはすぺての地域でご利用できるとは限りません。 

• サービスおよけサポートーサービス契約 
•参照資料ーコンピュータのマニュアル、コン 
ピュータの設をの詳細、製品の仕様、およけ/卞ワ 
イトぺーパー 

• ダウン□ー ドー認定されたドラィパ、パッチ、 

およぴソフトウェアのアップデート 

• DSS (デスクトップシステ厶ソフトウェア）一才 
ペレーティングシステ厶をコンピュータに再イン 
ス I '•'ールする揚含は、 DSS ユーティリティち再 
ィンス!''ールする必要びあります。 DSS は、お使 
いのオペレーティングシステムのための重要な要 
新を提おし、 Del | TM 3.5 ィンチ USB フ□ッピー 
ドラィブ、 Intel ® Pentium ⑩ M プ□セッサ、才 
プティカルドラィブ、およけ USB デバィスをサ 
ポートします。 DSS は、 Dell コンピュータを正 
し<動作させるために必要です。ソフトウェアは 
お使いのコンピュータおよぴオペレーティングシ 
ステ厶を自動的に検知して、設定に適した更新を 
インス!''ールします。 

• Windows XP の基本情報 
• コンピュータのマニュアル 
• デパイス〔モデムなど）のマニュアル 


Windows ヘルプと サポー ト七ン ター 

1 スタート ボタンをクリックして、 ヘルプとサポー トをクリックします。 
2問題に関連する巧語か文節をボックスに入力して、矢 E 日アイコンをク 
リックします。 

3 問題に関連するトピックをクリックします。 

4 画面に表示される指示にがって<ださし、。 




vAAA ■■■■■ : い . ：い （1 口 

11111111111 RiiiaiiiiH 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• 3ペレーティングシステ厶の再インス!ル方ま オペレーテイングシステム CD 

オペレーティングシステ厶は、本コンピュータじすでじインストール 
されています。『オペレーティングシステ厶 CDJ (80 ページの 
「Windows XP の再インストール」の到民を参照）を使用して、オペ 
レーテイングシステ厶を再インス I ルします。 



オペレーテイングシステ厶を再インス 
卜ールしたら、オプションの 『Drivers 
and Utilities CDJl ([ TResourceCDJl ) 
を使用してコンピュータじ同 ffl のデバ 
イスのドライバを再インストールし 
ます。 


オペレーティングシステ厶の Product 
key (プ□ダクトキー)ラベルは、コン 
ピュータにおせされています。 

メモ :を文された3ペレーティングシ 
ステ厶じよって、 CD の色び違います。 


メモ： 『3ペレーテイングシステ厶 CDH は3プシヨンなので、出荷 
時にお使いのコンピュータじ必ずしちけ属しているむけではありません。 
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システム表示 

ミニタワーコンピューター正面図 
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CD / DVD ドライブ 
フ□ツピードライブ 
八ードドライブ動作ライト 
USB 2.0 コネクタ （2) 


診断ライト 
電源ボタン 


電源ライト 


へッドフオンコネクタ 


CD または DVD をドライブに入れます（取りはけられている揚含)。 

フ□ッピーディスクをドライブに入れます。 

八ードドライブの使用中に、このライトび点滅します。 

ジョイスティックがカメラ、または起動す能な USB デバイスなど、時々接続する 
デバイスじは、コンピュータの前面じある USB コネクタを使用します。 

プリンタがキーボードなど通常接続したままのデバイスじは、背面八ネルじある 
USB コネクタを使用することをお勧めします。 

診断ライトは、診断コードに基づくコンピュータの問題のトラブルシューティングに 
役立ちます（詳細については、74ページの「診断ライト」を参照して < ださし、)。 

このボタンを巧して、コンピュータの電源を入れます。 

〇注意：データの損失を防ぐため、6砂政上電源ボタンを押してコンピュータ 
の電源を切らないで<ださい。電源ボタンを押す巧むりに、オペレーティン 
ブシステ厶のシャットダウンを実行してくださし、。 

〇注意：お使いのオペレーティングシステ厶の ACPI びち効な揚含、コン 
ピュータの電源ボタンを押すと、オペレーティングシステ厶のシャットダ 
ウンび実行されます。 

電源ライトは、点滅したり点なすることで L 乂下のさまざまな動作が態を示します。 

• 消なーコンピュータの電源は切れています。 

• 緑色の点なーコンピュータは、通常の動作が態です。 

•緑色の点滅ーコンピュータは、省電カモードです。 

• ライトび黄色に点滅または点なしている場含ーコンピュータじ電力はお給され 
ているが、巧部に電力の問題がある巧能性があります。お使いのスンライン 
ユーザーブガイドの「電源の問題」を参照して<ださい。 

省電カモードから復帰するには、電源ボタンを押すか、 Windows デバイスマネー 
ジャで復帰デバイスが設定されている場含、キーボードかマウスを使います。休止 
モード、および省電カモードからの復帰の詳細に関しては、スンライン『ユーザー 
ブガイド J を参照してください。 

お使いのコンピュータのトラブルシューティングじ役立つライトコードの説明は、 
73ページの「システ厶ライト」を参照して < ださい。 

へッドフスンコネクタを使用して、へッドフ3ンおよびほとんどの種類のスピー 
カーを取りはけることびできます 
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ミニタワーコンピューター背面図 



ののののののののののののの 


1 カバーリリースラッチ 

2 パド□ックリング 

3 電圧切り曽えスイッチ 


4 電源コネクタ 

5 背面バネルコネクタ 

6 力ードス□ット 
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このラッチを使ってコンピュータカバーを開くことができます。 

パド□ックを拝入して、コンピュータカパーを□ックします。 

お使いのコンピュータじは、手動電圧切り誓えスイッチが装備されています。 

手動電圧切り誓えスイッチびはいているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチは 
お使いじなる地域の AC 電源に最ち含った電圧に設をして<ださい。 

〇注意：曰本では、電圧切り誓えスイッチを必ず 115 V に設定する必要びあります。 
また、モニターやコンピュータじ接続している周辺機器ちお使いじなる地域の AC 電源 
で動作するよラに設をして < ださい。 

電源クーブルをこのコネクタじ差し込みます。 

シリアル、 USB 、 およびその化のデバイスのプラグを巧麻するコネクタじ差し込みます。 
取りはけられたすべての PO および PCI Express 方ー ド用のアクセスコネクタです。 
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1 パラレルコネクタ 


2 リンクなをライト 

3 ネットワークアダプタ 
コネクタ 

4 ネットワーク動作 
ライト 

5 ライン入カコネクタ 

6 ライン化カコネクタ 


プリンタなどのパラレルデバイスをパラレルコネクタじ接続します。 USB プリンタをお 
使いの揚合、 USB コネクタに差し込みます。 

メモ：バラレルコネクタを持つ力ードび肉蔵バラレルコネクタと同じアドレスじ設定 
されていることをコンピュータび巧化した揚合、巧嵐バラレルコネクタは自動目印こお 
効になります。詳細については、スンライン『ユーヴーズガイド H を参照して<だ 
さい。 

• 緑色 一 10 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良巧です。 

• 檔色一100 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良巧です。 

• オフーコンピュータは物 S 的なネットワーク接続をお化していません。 

コンピュータをネットワークゆブ□ー ドバンドデバイスに取りが口るには、ネットワー 
クヴー フルの片方の端をネッ トワークジャックやネットワーク/ブ□-ドバンドデバイ 
スじ接続します。ネットワークヴーフルのちラー方の端を、コンピュータ背面じある 
ネットワークアダプタコネクタに接続します。カチッと吸まったらネットワークケーフ 
ルはしっかりと接続されています。 

メモ：モデ厶クーブルをネットワークコネクタに接続しないで<ださい。 

ネットワークアダプタカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使 
巧します。 


カテゴリ日のケーフルを使巧して、ネットワークを接続することをお勧めします。カテ 
ゴ I 」3のヴーフルを使巧する必夏びある揚合、ネットワーク速度を10 Mbps にして動 
作の信頼性をおなします。 

このライトは、コンピュータびネットワークデータを送信、または受信している時に黄 
色に点滅します。ネットワークトラフィックがをい揚合、このライトが「点な」のげ態 
じ見えることびあります。 

青色のライン入カコネクタにカセットプレーヤー、 CD プレーヤー、または VCR (ビデ 
才カセットレコーダー）などの録音/再ちデバイスを接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの場合、カードのコネクタを使用します。 

録色のライン化カコネクタを使って、へッドフ3ンおよひ'巧嵐アンプのはいたほとんど 
のスピーカーを接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使巧します。 
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7 マイクコネクタ 

8 USB 2.0 コネクタ （4) 

9 ビデオコネクタ 

10シリアルコネクタ 


ピンク色のマイクコネクタにバーソブルコンピュータ巧マイクを接続し、音声や音楽を 
サウンドまたはテレフ3二ープ□グラ厶に入力します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの場合、マイクコネクタはカードじあります。 

プリンタやキーボードなど通萬接続したままのデバイスには、背面 USB コネクタを使巧 
します。 


VGA 巧丽モニターからのケーフルを青色のコネクタじ接続します。 

メモ： スプシヨンのグラフィックスカードをご購入の厦合、このコネクタじはキャッ 
プびはいています。お使いのモニターをグラフィックスカードのコネクタに接続しま 
す。キャップは取りかさないで<ださい。 

メモ： デュアルモニターをサポートしているグラフィックスカードをご使用の揚合、 
コンピュータじが属の y ケーブルを使用してください。 

八ンドへルドデバイスなどのシリアルデバイスをシリアルポートに接続します。デフ3 
ルトでシリアルコネクタ1に割0当てられているのは、 COM 1 です。 

詳細については、オンライン F ユーザーズガイド J ] を参照してくださし、。 


デスクトップコンピューター正面図 



1 USB 2.0 コネクタ （2) ジョイスティックやカメラ、または起動可能な USB デバイスなど、時々接続する 

デバイスじは、コンピュータの前面じある USB コネクタを使用します （ USB デバ 
イスからの起動じついては、お使いのオンライン『ユーザーブガイド J を参照して 
<ださし、)。 

プリンタやキーボードなど垣甫接続したままのデバイスじは、背面パネルじある 
USB コネクタを使用することをお勧めします。 

2 八ードドライブ動作ライト 八ードドライブびアクセスされているときに、このライトび点滅します。 
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電源ボタン 


デルバッジ 


電源ライト 


診断ライト 

へツ ドフ オン コネクタ 

フ □ツ ピードライブ 
CD / DVD ドライブ 


このボタンを押して、コンピュータの電源を入れます。 

〇 注意：データの損失を巧ぐため、6砂 Li (上電源ボタンを押してコンピュータ 
の電源を切らないで<ださい。電源ポタンを押す巧わりに、スぺレーティン 
グシステ厶のシャットグウンを実行してください。 

〇 注意：お使いのオペレーティングシステムの ACPI びち効な揚を、コン 
ピュータの電源ボタンを押すと、オペレーティングシステ厶のシャットダ 
ウンび実行されます。 

このバッジを回転させて、コンピュータの方向に含わせることびできます。バッジ 
を回転させるじは、バッジの外回りに指を置き、しっかり押してパッジを回しま 
す。パッジの下側おくじあるス□ットを使って回転させることちできます。 

電源ライトは、点滅したり点なすることで下のさまざまな動作が態を示します。 

• 消なーコンピュータの電源は切れています。 

• 緑色の点なーコンピュータは、通常の動作が態です。 

•緑色の点滅ーコンピュータは、省電カモードです。 

• ライトが黄色に点滅または点なしている場含ーコンピュータじ電力はお給され 
ているび、巧部に電力の問題がある可能性びあります。スンライン『ユーザー 
ブガイド J ] の「電源の問題」を参照して<ださい。 

省電カモードから復帰するには、電源ボタンを押すか、 Windows デバイスマネー 
ジャで復帰デパイスび設をされている場含、キーボードかマウスを使います。 
コンピュータのトラブルシューティングじ役巧つライトコードの説日月は、73ペー 
ジの「システ厶ライト」を参照して < ださい。 

診断ライトは、診断コードに基ブくコンピュータの問題のトラブルシューティング 
じ役立ちます。詳細は、74ページの「診断ライト」を参照して < ださい。 

へッドフ3ンコネクタを使用して、へッドフスンおよびほとんどの種類のスピー 
カーを取りはけることができます。 

フ□ッピーディスクをドライブじ入れます。 

CD または DVD をドライブじ入れます（取りはけられている場含)。 
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デスクトップコンピューター背面図 
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カー ドス□ット 
背面パネルコネクタ 
電源コネクタ 
電圧切り誓えスイッチ 


パド□ックリング 
カバー リ U —スラ ツチ 


取りがけられたすべての PCI および PCI Express カード用のアクセスコネクタです。 
シリアル、 USB 、 およびその化のデバイスのプラグを巧麻するコネクタじ差し込みます。 
電源クーブルをこのコネクタじ差し込みます。 

お使いのコンピュータじは、手動電圧切り誓えスイッチび装備されています。 

手動電圧切り誓えスイッチび巧いているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチは 
お使いじなる地域の AC 電源に最ち含った電圧に設定して<ださい。 

〇 ま 意：日本では、電圧切り置えスイッチをおず115 V じ設定する必要びあります。 
また、モニターやコンピュータじ接続している周辺機器ちお使いじなる地域の AC 電源 
で動作するよラに設定して<ださい。 

バド□ックを挿入して、コンピュータカバーを□ックします。 

このラッチを使ってコンピュータカバーを開きます。 


デスクトップコンピユーター背面パネルコネクタ 


を 翻^^^ 面夕^|| ^^-7 
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パラレルコネクタ 

リンク保をライト 

ネットワークアダプタ 
コネクタ 

ネットワーク動作 
ライト 

ライン入カコネクタ 

ライン化カコネクタ 

マイクコネクタ 

USB 2.0 コネクタ （4) 
ビデオコネクタ 

シリアルコネクタ 


プリンタなどのパラレルデバイスをパラレルコネクタに接続します。 USB プリンタをお使 
いの揚合、 USB コネクタに差し込みます。 

メモ： パラレルコネクタを持つカードび巧蔵パラレルコネクタと同じアドレスじ設定さ 
れていることをコンピュータび巧化した場合、肉蔵パラレルコネクタは自動的に無効に 
なります。詳細じついては、スンライン『ユーヴーブガイド J ] を参照してください。 

• 緑色一10 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良巧です。 

• 搭色一100 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良巧です。 

• オフーコンピュータは物 S 的なネットワーク接続を検化していません。 

コンピュータをネットワークやフ□-ドバンドデバイスに取りはけるには、ネットワーク 
ヴーフルの片方の端をネットワークジャックやネットワーク/フ□-ドバンドデバイスに 
接続します。ネットワークケーフルのちラー方の端を、コンピュータ背面にあるネット 
ワークアダプタコネクタに接続します。カチッと収まったらネットワークケーフルはしっ 
かりと接続されています。 

メモ： モデ厶ヴーブルをネットワークコネクタに接続しないでください。 

ネットワークアダプタカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使巧 
します。 


カテゴリ5のケーフルを使巧して、ネットワークを接続することをお勧めします。カテゴ 
I 」3のケーフルを使巧するが夏びある場合、ネットワークま度を10 Mbps にして動作の 
信頼性をおおします。 

このライトは、コンピュータびネットワークデータを送信、または受信している時に黄色 
に点滅します。ネットワークトラフィックびをい場合、このライトび「点な」のげ態に見 
えることびあります。 

青色のライン入カコネクタにカセットプレーヤー、 CD プレーヤー、または VCR (ビデオ 
カセットレコーダー）などの録音/再ちデバイスを接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの場合、カードのコネクタを使巧します。 

録色のライン化カコネクタを使って、へッドフ3ンおよびの蔵アンプのがいたほとんどの 
スピーカーを 接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使巧します。 

ピンク色のマイクコネクタにパーソブルコンピュータ巧マイクを接続し、音声や音楽をサ 
ウンドまたはテレフ3二ープログラ厶に入力します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合、マイクコネクタはカードにあります。 

プリンタやキーボードなど通萬接続したままのデバイスには、背面 USB コネクタを使巧 
します。 


VGA 巧丽モニターひらのケーフルを青色のコネクタに接続します。 

メモ： 3 プションのグラフィックスカードをご購入の厦合、このコネクタにはキャップ 
びはいています。お使いのモニターをグラフィックスカードのコネクタに接続します。 
キャップは取りかさないで<ださい。 

メモ： デュアルモニターをサポートしているグラフィックスカードをご使巧の厦合、 
コンピュータじ付属の y ケーブルを使用してください。 

八ンドへルドデバイスなどのシリアルデバイスをシリアルポートに接続します。デフ3ル 
卜でシリアルコネクタ1に割り当てられているのは、 COM 1 です。 

詳細については、オンライン F ユーザーズガイド J 1 を参照して<ださし、。 
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コンピュータカバーの取り外し 

作業を開始する前に 

この項では、コンピュータのコンポーネントの取りかしおよび取りはけじついて説巧します。特に指示びない 
限り、それぞれの手順では L ソ下のを件を満たしていることを前提とします。 

• 58 ページの「コンピュータの電源を切る」および 58 ページの「コンピュータ巧部の作業を始める前に」 
の手順をすでに終えていること。 

• Dell ™ 製品情報ガイド J の安をに関する情報をすでに読んでいること。 

コンピュータの電源を切る 

〇 ま 意：データの損失を避けるため、コンピュータの電源を切る前に、開いているファイルをすべてなをしてか 6 閉 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

1 オペレーティンヴシステ厶をシャットダウンします。 

a データの損失を避けるため、コンピュータの電源を切る前に、開いているファイルをすべて保存し 

てから閉じ、実行中のプ□ヴラ厶をすベて終了します。 
b コンピュータの®源を切るウィンドウで、電源を切るをク IJ ックします。 

オペレーティングシステ厶のシャットダウンプ□セスび終了した後に、コンピュータの電源び切れ 
ます。 

2コンピュータおよび接続されているデバイスの電源び切れていることを確認します。オペレーティングシ 
ステ厶をシャットグウンしたとさに、コンピュータおよび接続デバイスの電源び自動的に切れなかった揚 
合は、ここで電源を切ります。 

コンピュータ内部の作業を始める前に 

コンピュータへの損傷を巧ぎ、ご自身を危険から守るため、なの安をに関するを意事項に従ってください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安を手順に従ってください。 

/!、,警告：部品や力ードの取り扱いじは十分ま意してください。力ード上の部品や接続部分には触れないでください。 
力ードを持つ際は縁を持つか，金属製の取り付けブラケットの部分を持ってください。プ□セッサのようなコン 
ポーネントは.ピンの部分ではなく端を持つようにしてください。 

〇 ま 意：コンピュータシステ厶の修理は、資ちを持っているサービス技術ちのみび行ってください。デルび許可して 
し、ない修理じよる損*は、な証できません。 

〇 ま 意：クーブルをかすときは、コネクタまたはストレインリリーフループの部分を持ち、クーブル自身を引っ張ら 
ないでください。ケーブルじよってはコネクタに□ックタブびはいていることびあります。このタイプのクーブル 
をかす厦合は、□ックタブを押し込んでからクーブルを f 友いてください。コネクタを巧く際は、コネクタのピンを 
巧げないよラにまっすぐに引き巧いてください。また、ケーブルを接続する際は、兩方のコネクタの向きび合って 
いることを確認してください。 

コンピュータの損傷を防ぐため、コンピュータ巧部の作業を始める前に、次の手順を実行します。 

1 コンピュータの電源を切ります。 

〇 ま 意：ネットワークケーブルをみすじは、まずネットワークケーブルをコンピュータひらかし、巧に壁のネット 
ワークジャックからみします。 

2電話回線ゆ通信回線のケーブルをコンピュータから外します。 
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3 コンピュータと取りはけられているすべてのデバイスをコンセントから取り外し、電源ボタンを巧して、 
システ厶基板の静電気を除去します。 

4ケーブルカバーび取りはけられている揚合、ケーブルカバーを取り外します。 

A \ 警告：感電防止のため.カバーを取り外す前にコンピュータの電源プラグをおずコンセントから抜いてください。 

日 コンピュ ータ カバーを取り外します。 

• ミニコンピュータカバーを取り外します （59 ぺージの「ミニタワーコンピュータ」を参照してくだ 
さし、)。 

• デスクトップコンピュータカバーを取りタトします （65 ぺージの「デスクトップコンピュータ」を参 
照してください)。 

〇ま意： コンピュータ肉部の部品に触れる前に、コンピュータ背面の金属部など塗装されていない金属面に触れて、 
身体の静電気をおちして<ださい。作業中ち、定巧的に塗装されていない金属面に触れて、巧蔵コンポーネントを 
損*する恐れのある静電気を除去して<ださい。 

ミニタワーコンピュータ 

t 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J のまを手順に従ってください。 

警告：感電防止のため.コンピュータカパーを取り外す前にコンピュータの電源プラグをおずコンセントから抜い 
てください。 

158ページの「作業を開始する前に」の手順に従ってください。 

2コンピュータを横に倒して置さます。 

3カバーを持ち上げなびら I 」1」ースラッチを後方にスライドさせます。 

4コンピュータカバーの側面を持ち、ヒンジタブをてこの支点としてカバーを上に動かします。 

5カバーをヒンジタブから取り外し、柔らかく傷びけさじくい揚巧じ置いておさます。 
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1 セキュリティケーブルス□ット 

2 カバーリリースラッチ 

3 バド□ックリング 
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デスクトップコンピュータ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド j のをを手順に従ってください。 

/!\警告：感電防止のため.コンピュータカパーを取り外す前にコンピュータの電源プラグを必ずコンセントから巧い 
てください。 

158ページの「作業を開始する前に」の手順に従ってください。 

2背面ノなルのノ《ド□ック I J ングじノ《ド□ックを取りはけている揚合、バド□ックを取り外します。 

3カバーを持ち上けなびら U 1」ースラッチを後方にスライドさせます。 

4ヒンジタブをてこの支点としてカバーを上に動かします。 

日 カバーをヒンジタブから取り外し、柔らかく傷びけさじくい揚巧じ置いておさます。 



1 セキュリティケーブルス□ット 

2 カバーリリースラッチ 

3 バド□ックリング 
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コンピュータの内部 

ミニタワーコンピュータ 

兮 警告：この項の手順を実行する前に， r 製品情巧ガイド j のま全にお使いいただくためのを意をお読みください。 

A 警告：感電防止のため.コンピュータカパーを取り外す前にコンピュータの電源プラグを必ずコンセントから抜い 
てください。 

〇 ま意：コンピュータカバーを開く際に、ケーブルをシステ厶基板ひらかしてしまラことびないよ5を意してください。 



1 CD / DVD ドライブ 

2 フ□ツピー ドライブ 

3 電源装置 

4 シャーシを動電圧切り置え 
スイッチ 


5 システ厶基板 

6 ヒートシンクアセンブリ 

7 八ードドライブ 
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1 フアンコネクタ （ FAN ) 

2 プ□セッヴコネクタ （ CPU ) 

3 電源コネクタ （12 VP 0 WER ) 

4 メモリモジユールコネクタ （ DIMMJ 、 DIMM _2) 

5 シリアル ATA ドライフコネクタ （ SATAO 、 SATA 2) 

6 前面パネルコネクタ （ FNT _ PANEL ) 

7 電源コネクタ ( POWER ) 

8 CD / DVD ドライフコネクタ （ IDE ) 


9 PCI Express x 1 力ードコネクタ 

10 PCI 力ードコネクタ （2) 

11 FlexBay USB コネクタ 

12 圧電スピーカー 

13 バスワードジャンパ （ PSWD ) 

14 バッテリーソヴット （ BATT ) 

15 RTC リセットジャンパ ( RTCRST ) 
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システム基おコンポーネント 


1 


15 





















































ジャンパ設定 
ミニタワーコンピュータ 



ジャンパ 

設定 

説明 

PSWD 


パスワード機能び有効になっています 
(デフ 3 ルト）。 

1 … 1 

^□〇 

12 3 


パスワード機能び®巧になっています。 


o^n 

RTCRST 


リアルタイ厶ク□ックはリセットされて 

I…I 

q[X] 

3 21 


いません。 

リアルタイムク□ックはリセットされて 
います（一時的にジャンパありのが態)。 


の Q 




ジャンパあり画ジャンパなし 
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デスクトップコンピュータ 


A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J のをを手順に従ってください。 

/!\警告：感電防止のため.コンピュータカパーを取り外す前にコンピュータの電源プラグを必ずコンセントから巧い 
てください。 

〇ま意： コンピュータカバーを開<際に、ケーフルをシステ厶基板から外してしまラことびないよ5を意して<ださい。 



ドライブベイ （ CD / DVD 、 フ□ツ 
ピー、および八ードドライブ） 

電源装置 
システ厶基板 


4 力ードス□ット 

5 ヒートシンクアセンブリ 

6 前面 I / O バネル 


クイックリファレンスガイド I 65 














1 フアンコネクタ （ FAN ) 

2 プ□セッヴコネクタ （ CPU ) 

3 電源コネクタ （12 VP 0 WER ) 

4 メモリモジユールコネクタ （ DIMMJ 、 DIMM _2) 

5 シリアル ATA ドライフコネクタ （ SATAO 、 SATA 2) 

6 前面バネルコネクタ ( FNT _ PANEL ) 

7 電源コネクタ ( POWER ) 

8 CD / DVD ドライフコネクタ （ IDE ) 


9 


PCI Express x 1 力ードコネクタ 


10 PCI 力ードコネクタ （2) 

11 FlexBay USB コネクタ 

12 圧電スピーカー 

13 パスワードジャンバ （ PSWD ) 

14 バッテリーソヴット （ BATT ) 

15 RTC I 」セットジャンパ （ RTCRST ) 


システム基おコンポーネント 


4 5 6 
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ジャンパ設定 
デスクトップコンピュータ 



ジャンパ 

設定 

説明 

PSWD 


八スワード機能が有効になっています 
(デフ3ルト）。 

1 … 1 

〜 Q 

12 3 


バスワード機能び®巧になっています。 


o^n 

RTCRST 


リアルタイムク□ックはリセットされて 
いません。 

I…I 

o^n 

3 21 


IJ アルタイムク□ックはリセットされて 
います（一時的にジャンパありのが態)。 


の Q 




^〇 \ジャンパありジャンパなし 
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コンピュータの七ットアップ 

A 警告：本巧の手順を開始する前に、『敦品情巧ガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

〇 ま意： コンピュータにモデ厶カードなどのおおカードび取り付け 6 れている場合は、適切なクーブルをカードに接 
続します。コンピュータ背面バネルのコネクタには接続しをいでください。 

〇 ま意： コンピュータび適切な動作温度をな持できるよラに、コンピュータを壁や化のストレージ用壮切りのすぐお 
くに置かなし>で<ださい。シャーシ屆辺の空気循摆び巧けられる恐れびあります。 

^ メモ： コンピュータじ同砸されていないデバイスやソフトウエアを取りはけ/インストールする厦合は、事前にソ 
フトウエアやデバイスじ同砸のマニュアルを読むひ、製品のベングじ問い合わせて、そのデバイスやソフトウエア 
びお使いのコンピュータと3ペレーティングシステ厶じ巧砲しているかどラかお認してください。 

に メモ： お使いのコンピュータは、巧の図とは多み異なる場合びあります。 

コンピュータを正しくセットアップするには、すべての手順を行ラ必要びあります。それぞれの該当する図を 
参照しなびら、手順に従います。 

〇 ま意： PS/2 マウスと USB マウスを同時に動作しようとしないでください。 

1キーボードとマウスを接続します。 

〇 ま意： モデ厶クーブルをネットワークアダプタのコネクタに接続しないでください。電話通信からの電圧は、ネッ 
ト ワーク アグプタを損傷する恐れびあります。 

2モデ厶またはネットワークケーブルを接続します。 

ネットワークケーブルをネットワークコネクタに挿入します。電話回線は接続しないでください。オプ 
シヨンのモデ厶を使用する揚合は、電話回線をモデ厶じ接続します。 

3 モニターを 接続します。 

コネクタピンを巧けないよラに、慎重じに置に合わせ、モニターケーブルを挿入します。コネクタじ差し 
込んだら、ケーブルコネクタの碟ネジをしっか0と締めます。 

^ メモ： モニターじよっては、ビデ3コネクタび画面を部の下側じある厦合びあります。コネクタの厦所じつ 
いては、モニターじ付属のマニュアルを参照して<ださい。 

4 スピーカーを 接続します。 

日電源ケーブルをコンピュータ、モニター、および各デバイスじ接続し、ちラー端を電源コンセントじ接続 
します。 

〇 ま意： 手動電圧切り营えスイッチびはいているコンピュータへの損*を K ぐため、スイッチはお使いじなる巧 1 或の 
AC 電源に最ち合った電圧に設定して<ださい。 

〇 ま意： 日本では、電圧切り营えスイッチを必ず 115 V に設定する必要びあります。 

6電圧設定スイッチび、設置揚巧の規定電圧に巧して正しく設定（曰本では115 V じ設定）されているか 
を確認します。 

お使いのコンピュータじは手動の電圧切り薑えスイッチびあります。背面パネルに電圧切り誓えスイッチ 
び巧いているコンピュータでは、正しい動作電圧を手動で設定しなければなりません。 
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キーボードおよびマウスのセツトアップ 
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電源の接続 



問題の解決 

デルでは、コンピュータび正しく動作しないときじアドバイスを行〇いくつかのツールを提おしています。 

ご使用のコンピュータに関するトラブルシューティングの情報じついては、デルサポートウェブサイト 

support.jp.dell.com を参照してください。 

デルのサポートを必要とするコンピュータの問題び発ちした揚合、エラーの詳細、ビープコード、誇断ライト 
のパターンを書さ留め、エクスプレスサービスコードとサービスタグを下記に記入して、コンピュータび設置 
されている揚巧からデルじご連絡ください。デルへのお問い合わせの詳細は、オンライン [ T ユーヴーズガイド J 
を参照してくださし、。 

エクスプレスサービスコードとサービスタグの例じついては、47ページの「情報の検索方ま」を参照してくだ 
さし、。 

エクスプレスサービス〕ード：_ 

サー ビスタグ： _ 


Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

Dell Diagnostics (診斬）プ□グラムを使巧する場合 

コンピュータじ問題が舞をした揚含、テクニカルサポートじお問い含わせいただく前に、スンライン『ユー 
ヴーブ方イ門の「問題の解決」のチェック事項を実行し、 Dell Diagnostics 〔診断）プ□グラ厶を実行して 
ください。デルへのお問い含わせの詳細は、オンライン『ユーヴーブガイド J を参照してくださし、。 

〇ま意： Dell 防 agnostics (診断）プ□グラ厶は、 Dell ™ 〕ンピュータ上でのみ機能します。 

セットアップユーティリティを起動し（手順に関しては、オンライン fflL - ヴーズガイド II の「セットアップ 
ユーティ I 」ティ」を参照してください)、コンピュータの設定情報を確認します。なじ、テストするデバイス 
びセットアップユーティ IJ ティに表示され、アクティブになっていることを確認します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶をハードドライブまたはオプションの [TDrivers and Utilities CD J | 
(ResourceCD とも呼ばれます）から起動します。 
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ハードドライブから Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動する場合 

1コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 DELL の□コ''び表示されたらすぐに <F12> を巧します。 

^ メモ： 誇断ユーティリィティノ \°ーティションび見つひ6なし>ことを知らせるメッセージび表示された厦合は、 
『Drivers and Utilities CD ]] (オプション）から Dell Diagnostics (設断）プ□ブラ厶を実行します （71 ペー 
ジの「ハードドライブから Dell Diagnostics [診断）プ□ブラ厶を起動する揚含」を参照してください)。 

ここで時間をおさすぎて、オペレーティングシステ厶の□コ''び表示された揚合、 Microsoft® 
Windows® のデスクトップび表示されるまで待ちます。なじ、コンピュータをシャットダウンして、も 
ラー度ゆいなおします。 

3起動デバイスー覧び表示されたら、 Boot to Utility Partition を八イライト表示して <Enter> を巧 
します。 

4 Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、実行するテストを選びます。 

Drivers and Utilities CD から Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動する場合 

1 rOrivers and Utilities CDJI を挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL の□コ''び表示されたらすぐに <F12> を巧します。 

ここで時間をおさすぎてオペレーティングシステ厶の□コ''び表示された揚合、 Microsoft Windows の 
デスクトップび表示されるまで待ちます。なじ、コンピュータをシャットダウンして、もラー度ゆりなお 
します。 

位 メモ： 巧のを順は、起動順序を一回だけを要します。巧回の起動時じは、コンピュータはセットアップユーティリ 
ティで指定したデバイスに従って起動します。 

3起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD/DVD ドライブの IJ スト項目を八イライト表示して、 <Enter> 
を巧します。 

4 CD 起動メニューから CD/DVD ドライブオプションの I 」スト項目を選がします。 

5表示されたメニューから、 CD/DVD ドライブから起動するためのオプションを選択します。 

6 1 と入力して [TDrivers and Utilities CDJI のメニューを起動します。 

7 2 と入力して Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動します。 

8 番号のがいた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選がします。複数のバージョンび U ス 
卜じある揚合は、お使いのコンピュータじ適切なバージョンを選択します。 

9 Dell Diaanostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、実行するテストを選びます。 
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Dell Diagnostics (診断）プログラムのタインイニュ ー 

1 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の□-ドが終了すると、 Main Menu 画面が表示されるので、適 
切なオプションのボタンをクリックします。 


オプション 

機能 

txpress lest 

デパイスのクイックテストを実行します。通常このテストは10〜20おかかり、お客 
様の操作は必壁ありません。最初に Express Test を実行すると、問題を素早く特定 
できる巧能性び煌します。 

txtended lest 

デバイスのを体チェックを実巧します。通常このテストは1時間上かかり、質問に 
定期的に麻誓する必票びあります。 

Custom Test 

特をのデバイスをテストします。実行するテストをカスタマイブできます。 

Symptom Tree 

模化した最ち一般的な症がを一覧表示し、問題の症がじ基ブいたテストを選択するこ 
とができます。 


2テスト実行中に問題び検出されると、エラーコードと問題の説日月を示した六ッセージが表示されます。エ 
ラーコードと問題の説日月を記録し、画面の指示に従います。 

エラーが態を解決で青ない揚含は、デルにお問い含わせ<ださい。デルへのお問い含わせの詳細は、スン 
ライン r ユーヴーブガイド J を参照してくださし、。 

^ メモ：各テスト画面の上部には、コンピュータのサービスタグび表示されます。デルにお問い合わせいただ 
く厦合は、テクこカルサポート担当者びサービスタグをおたずねします。 

3 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する揚合、適切なタブをク U ック 
します（詳細じついては、 L ソ下の表を参照)。 


タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および発生したすぺてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

横化されたエラーが態、エラーコード、問題の説明び表示されます。 

Help 

テストじついて説明します。また、テストを実行するための要件を示す場含ちあります。 

Confiauration 

選択したデバイスのハードウェア構成を表示します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムでは、セットアップユーティリティ、メモリ、お 
よび各種の部テストからすぺてのデバイスの構成情報を取得して、画面左のウィンドウ 
のデバイスリストに表おします。デバイスー覧じは、コンピュータじ取りはけられた 
すぺてのコンポーネント名、またはコンピュータじ接続されたすぺてのデバイス名び 
表示されるとは限りません。 

Parameters 

テストの設をを変更して、テストをカスタマイブすることびできます。 


4 テストが完了したら、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を 『Drivers and U 川け ies CDJI (オプション） 
から実巧している揚含は CD を取り出します。 

5 テスト画面を閉じて Main Menu 画面に戻ります。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終了し〕ン 
ピュータを再起動するには 、 Main Menu 画面を閉じます。 
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システムライト 

電源ライトはコンピュータの問題を知らせる揚合びあります。 


電源ライト 

問題の説明 

推奨される処置 

緑色の点な 

電源びスンで、コンピュータは正常に 
動作しています。 

対麻処置は必費ありません。 

緑色の点滅 

コンピュータは省電カモードです。 

電源ボタンを巧したり、マウスを動かしたり、キー 
ボードのキーを巧すことで、コンピュータの操作を 
再開でさます。 

緑色に数回点滅したあと 
スフじなる 

設定エラーが豬生しています。 

特定の問題が識別されているかを確認するためじ、 
彭断ライトを確認します （74 ページの「彰断ライ 
卜」を参照して<ださし、)。 

黄色の点な 

Dell Diaanostics (該断）プ□グラ厶 
びテストを実行中、またはシステ厶基 
板のデバイスび不良か、正し<取りせ 
けられていない可能性びあります。 

Dell Diaanostics (該断）プ□グラムが実巧中であ 
れば、總了するまで待ちます。 

特をの問題が識別されているかを確認するためじ、 
診断ライトを確認します （74 ページの「診断ライ 
卜」を参照して<ださい)。 

コンピュータび起動しない場含は、デルに連絡して 
テクニカルサポートを受けて<ださい。デルへのお 
問い含わせの詳細は、スンライン『ユーザーブガイ 
KJ ] を参照して<ださい。 

黄色の点滅 

電源装置またはシステム基板の障害び 
豬生しました。 

特をの問題が識別されているかを確認するためじ、 
診断ライトを確認します （74 ページの「診断ライ 
卜」を参照してください。スンライン『ユーザーブ 
ガイド J の「電源の問題」を参照してください)。 

POST 中に、緑色の点な 
とビープコード 

BIOS 実巧中に問題が検出されました。 

ビープコードを使った診断に関しては、77ページ 
の「ビープコード」を参照して<ださい。また、特 
をの問題び識別されているか確認するためじ、診断 
ライトを確認します。 

POST 中の緑色の点な、 
ビープコードおよびビデ 
才表示びなし、 

モニターまたはグラフィックスカード 
が不良か、正し<取りはけられていな 
い巧能性があります。 

彰断ライトをチ I ックし、特定の問題が豬生してい 
るかどラか確認します。 

緑色び点なし、ビープ 
コードは鳴6なし、び、 
POST 実行中にコン 
ピュータびフリーブする 

の蔵システ厶基板に欠陥びある巧能性 
びあります。 

診断ライトをチ I ックし、特をの問題び発生してい 
るかどラか確認します。問題び特定できない場含 
は、デルに連絡してテクニカルサポートを受けて< 
ださし、。 デルへのお問い含わせの詳細は、スンラ 
イン『ユーザーブガイド J を参照してください。 
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診断ライト 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J1 のまを手順に従ってください。 

問題のトラブルシューティングを容易じするため、お使いのコンピュータじは前面または背面パネルに「1」、 
口」、「3」、 および「4」とラベルのがいた4つのライトび搭載されています。これらのライトは消えているか、 
緑色に点なしています。コンピュータび正常に起動すると、起動プ□セスび完了する際、ライトのパターンと 
コードび変化します。システ厶起動時に POST プ□セスび正常に完了すると、4個の診断ライトのすべてびみ 
しの間緑色に点なしたあと消なします。 POST プ□セス中にコンピュータび誤動作した揚合、 LED じ表示され 
るパターンで、プ□セスのどこでコンピュータび停止したか識別でさる揚合びあります。 POST び正常に完了 
した後でコンピュータび誤作動した揚合は、診断ライトは問題の原因を表示しません。 

^ メモ： 誇断ライトの向きは、システ厶のタイプじよって異なります。誇断ライトは、縦向きまたはお向きのどちら 
ひです。 


ライトパ ターン 

問題の説明 

推奨される処置 


コンピュータが通常の「スフ」のが態、ま 
たは BIOS Ly 前に障害び起こっている巧能 
性があります。 

コンピュータが正常にオペレーティングシ 
ステ厶を起動した場含、診断ライトは点な 
しません。 

コンピュータを使用可能なコンセントじ接 
続し、電源ボタンを押します。 


BIOS 障害が発生した可能性びあります。 
コンピュータは修復モードです。 

BIOS Recovery Utility を実行し、 BIOS の 
修復処理び完了するのを待って、コン 
ピュータを再起動します。 

©@@@ 

プ□セッサじ障害び起こっている可能性び 
あります。 

プ□セッサを取りがけなおして、コン 
ピュータを再起動します。プ□セッサの再取 
りがけに関する情報は、スンライン r ユー 


ヴープガイド J を参照してください。 
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ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


メモリモジュールび橫出されましたび、メ •取りはけているメモリモジュールび1つ 
モリ障害び舞生しています。 の攝台、そのモジュールを取りはけなお 

してコンピュータを再起動します。メモ 
I 」モジュールの再取りはけに関する情報 
は、オンライン r ユーザース方イド Jj を 
参照して < ださし、。 

• 取りはけているメモリモジュールび2つ 
L 乂上の揚含、モジュールを取り外し、モ 
ジュールの1つを取りはけなおしてコン 
ピュータを再起動します。コンピュータ 
び正常に起動する揚含、別のモジュール 
を追加します。障害のあるモジュールび 
見つかるまで、あるいはエラーなしにす 
ベてのモジュールを取りはけなおすまで 
続けます。 

• 同じ種類の正常 I こ動作しているメモリげ 
あれば、そのメモリをコンピュータに取 
りはけます。 

• 問題び醉決しない攝含は、デルにお問い 
含わせ<ださい。デルへのお問い台わせ 
の詳細は、オンライン『ユーザーズ方イ 
ド]]を参照してくださし、。 


グラフィックスカードの障害び舞生した巧 • コンピュータにグラフィックスカードを 
能性びあります。 取りはけている攝台、カードを取り外し、 

取りはけなおしてコンピュータを再起動 
します。 

• それでち問題び醉ましない揚含、動作を 
確認済みのグラフィックスカードを取り 
はけ、コンピュータを再起動します。 

• 問題び解決しない攝含、またはグラ 
フィックスびコンピュータに向蔵されて 
いる揚含、デルにお問い含わせ<ださい。 
デルへのお問い含わせの詳細は、オンラ 
イン『ユーヴース方イド J を参照してく 
ださし、。 


フ □ッ ピードライブまたはハードドライブすべての電;原 クー ブルおぶびデータ クープ 
の障害び舞生した可能性びあります。 ルを接続しなおし、コンピュータを再起動 

します。 


バ^ USB の障害び発生した可能性びあります。 


すべての USB デバイスを取りはけなおし、 
クーブル接続を確認して、コンピュータを 
再起動します。 
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ライトパターン 問題の説明 

推奨される 処置 

メモリモジュールび橫出されません。 

• 取りはけているメモリモジュールび1つ 
の攝台、そのモジュールを取りはけなお 
してコンピュータを再起動します。メモ 

1」モジュールの再取りはけに関する情報 
は、オンライン r ユーザース方イド Jj を 
参照して < ださし、。 

• 取りはけているメモリモジュールび2つ 

L 乂上の揚含、モジュールを取り外し、モ 
ジュールの1つを取りはけなおしてコン 
ピュータを再起動します。コンピュータ 
び正常に起動する揚含、別のモジュール 
を追加します。障害のあるモジュールび 
見つかるまで、あるいはエラーなしにす 
ベてのモジュールを取りはけなおすまで 
続けます。 

• 同じ種類の正常Iこ動作しているメモリげ 
あれば、そのメモリをコンピュータに取 
りはけます。 

• 問題び醉決しない攝含は、デルにお問い 
含わせ<ださい。デルへのお問い台わせ 
の詳細は、オンライン『ユーザーズ方イ 
ド]]を参照してくださし、。 

メモリモジュールは検ホされましたび、メ 
モリの設をまたは互換性エラーび存だし 
ます。 

• 特別なメモリモジュールまたはメモ U コ 
ネクタ設置愛件びないか確認します。 

• 取りはけるメモリモジュールびお使いの 
コンピュータと互換性げあることを確認 
します。 

• 問題び醉決しない揚含は、デルにお問い 
含わせ<ださい。デルへのお問い含わせ 
の詳細は、オンライン『ユーザーズ方イ 
ド J を参照して<ださし、。 

六バ^^^ 障害び豬をしました。 

このパターンは、セットアップユーテイリ 
ティを起動したときじち表示され、問題を 
示すちのではない場含びあります。 

• 八ードドライブ、 CD ドライブ、およけ 
DVD ドライブからシステ厶基板へケーブ 
ルび正し<接続されているひ確認します。 

• モニター画面Iこ表示されるコンピュータ 
メッセージを確認します。 

• 問題び醉決しない揚含は、デルにお問い 
含わせ<ださい。デルへのお問い台わせ 
の詳細は、オンライン『ユーザーズガイ 
ド J を参照して<ださし、。 

POST げ總了すると、4つの診断ライトす 
ぺてび！!倒こ剧禍点なしてからライトび 
消え、通常の動作が態を示します。 

特にありません。 
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ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モニターじエラーメッセージまたは問題を表示でさない揚合、ビープ音び連 
続して鳴ることびあります。この連続したビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を特定します。連続した 
ビープ音には、ビープ音びまず1回鳴り、なじ連続して3回鳴ってから、1回鳴るものびあります（コード 1- 
3-1)。このビープコードは、コンピュータびメモ IJ の問題を検出したことを巧らせます。 

起動時にコンピュータびビープ音を舞する揚合、なの手順を実行します。 

1ビープコードを書さ留めます。 

2 70ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照してより詳しい原因を調べます。 

3デルテクニカルサポートじお問い合わせください。デルへのお問い合わせの詳細は、オンライン 
r ユーヴーブガイド J を参照してください。 


コード 

原因 

コード 

原因 

1-1-2 

マイク□プ□セッサレジスタ障害 

3-1-4 

スレーブ割り込みマスクレジスタ 
障害 

1-1-3 

NVRAM 読み書き障害 

3-2-2 

割り込みベクトル□ード障害 

1-1-4 

ROM BIOS チェックサ厶障害 

3-2-4 

キーボードコント□ーラテスト障害 

1-2-1 

プ□グラム巧能インターパル 

夕つ N?— 

3-3-1 

NVRAM 電力損失 

1-2-2 

DMA 初期化障害 

3-3-2 

無効な NVRAM 設を 

^- 2-3 

DMA ページレジスタ読み書き障害 

3-3-4 

ビデオメモリテスト障害 

1-3 

ビデオメモリテスト障害 

3-4-1 

画面初期化障害 

1-3-1 〜 2-4-4 

メモリび正し < 認識されていないか 
使用されていない 

3-4-2 

画面リトレース障害 

3-1-1 

スレーブ DMA レジスタ障害 

3-4-3 

ビデオ ROM の横索障害 

3-1-2 

マスタ DMA レジスタ障害 

4-2-1 

タイマーチックなし 

3-1-3 

マスタ割り込みマスクレジスタ障害 

4-2-2 

シャットダウンの失敗 

4-2-3 

Gate A20 エラー 

4-4-1 

シリアルまたはパラレルポートテス 
卜障害 

4-2-4 

プ□テクトモードです期せ拖割り込 
みあり 

4-4-2 

シャドウメモリへのコードの解凍 
不可 

4-3-1 

アドレス OFFFFh L 乂上のメモリ障害 

4-4-3 

数値演算コプ□セッサテスト障害 

4-3-3 

タイマーチップカウンタ2の障害 

4-4-4 

キャッシュテスト障害 

4-3-4 

巧部時計の厚止 
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ソフトウェアおよび八ードウェアのが互換性の解決 

オペレーティンヴシステ厶のセットアップ中にデバイスび検出されないか、検出されてち間違って設定されて 
いる揚合、八ードウェアに関するトラブルシューティングを使用して非互換性を解;央することびでさます。 

1 スタート ボタンをク IJ ックして、 ヘルプと サポー トをク IJ ックします。 

2 検索 フィールドでハードウェアに関するトラブルシューティンヴと入力し、なじ、ち印をク IJ ックして 
検索を始めます。 

3 お索の 結果の一覧で、 ハードウェアに関するトラフルシュー ティングをク IJ ックします。 

4 ハードウェアに関するトラスレシューティング ー覧で、 コンピュータにある八ードウェアの競合をおま 

します をク IJ ックして、 かへ をク IJ ックします。 

Microsoft Windows XP システムの復元の使い方 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したためじ、コンピュータび正常に動作しな 
くなった揚合、 Microsoft Windows XP オペレーティングシステ厶のシステ厶の復元を使用して、コンピュー 
夕 をしソ前の動作が態に復开; する ことびでさます (データファイルへの影響はありません)。システ厶の復元の使 
い方じついては、 Windows ヘルプとサポートセンターを参照してください。 Windows ヘルプとサポートセン 
夕一じアクセスするじは、48ページの 「Windows ヘルプとサポートセンター」を参照してください。 

〇 ま 意：データファイルのバックアップを定巧的に作成してください。システ厶の復元は、データファイルを監視し 
たり、データファイルを復元したりしません。 

復元ポイントの作成 

1 スタート ボタンをク IJ ックして、 ヘルプと サポー トをク U ックします。 

2 システ厶の 復元をク IJ ックします。 

3画面に表示される指示に化って<ださい。 

コンピュータの JU 前の動作状態への復元 

〇 ま 意：コンピュータを(前の動作状態に復元する前に、開いているファイルをすべてな存してひら閉じ、実行中の 
プ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復なび完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更した 
り、開いたり、肖[|おしないで<ださい。 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 すぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツー ルとポイントしてか 
ら' システ厶の 復元をク IJ ックします。 

2 コンピュータをが前のが態に復兄す るを選巧していることを確認し、 次へ をク IJ ックします。 

3コンピュータを復5したいカレンダーの曰はをク IJ ックします。 

復元ポイントの選択 画面に、復元ポイントを選がするカレンダーび表示されます。復元ポイントび利用 
でさる曰巧はス字で表示されます。 


4復元ポイントを選巧して、がへをク IJ ックします。 

曰がの中に復元ポイントび1つしかない揚合、その復元ポイントび自動的に選択されます。2つ U ■(上の 
復元ポイントび利用可能な揚合、希望の復元ポイントをクI」ックします。 
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5 次へ をク IJ ックします。 

システ厶の復元びデータの収集を完了したら、 復元は亮了しました 画面び表示され、コンピュータび自 
動的に再起動します。 

6コンピュータび再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使って手順を繰り返すか、または復元を取り消すことびで 
さます。 


最後のシステムの復元を元に戻す 

〇 ま意： 最をに行ったシステ厶の復元を取り;肖す前に、開いているファイルをすべて f 呆存して閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して<ださい。システ厶の復元び完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更した 
り、開いたり、肖[|おしないで<ださい。 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 すぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールと ポイントしてから、 
システ厶の復元 をク IJ ックします。 

2 W 前の復元を取り消す を選択して、 夕 へをク IJ ックします。 

3夕へをク IJ ックします。 

システ厶の復兄 画面び表示され、コンピュータび再起動します。 

4コンピュータび再起動したら、 OK ク IJ ックします。 

システムの復元の有効化 

空き容量び200 MB よりみない八ードディスクじ Windows XP を再インス!'―ルした揚合、システ厶の復元 
は自動的に無効に設定されます。システ厶の復^^び有巧じなっているかお認するじは、次の手順を実行します。 
1 スタート ボタンをク IJ ックして、 コント□-ルバ ネルをク IJ ックします。 

2 パフオーマンスとメンテナンスを ク IJ ックします。 

3 システ 厶をク IJ ックします。 

4 システ厶の復元 タブをク IJ ックします。 

日システ厶の復元を無巧)にする じチェックマークびはいていないことを確認します。 

Microsoft Windows XP の再インス I ' — ル 


作業を開始する前に 

。メモ： 本書の手順は 、 Windows XP Home Edition での Windows デフ3ルトビュー剧こ書かれているため、お使 
いの Dell ™ コンピュータを Windows クラシックビューに設定したり 、 WindowsXP Professional を使用している揚 
含は、手順び異なります。 

新しくインス I ルしたドライバの問題を解消するためじ Windows XP オペレーティングシステ厶を再イン 
ス I -ールすることを検討する前に、まず Windows XP のデバイスドライバの□ールバックを試してみます。 

1 スタート ボタンをクリックし、 コント□ールパネルを ク IJ ックします。 

2 作業する分野を選びます じある、 パフォーマンスとメンテブンス をクリックします。 

3 システ 厶をク IJ ックします。 

4 システ厶のプ□パティ ウインドウの 八ードウェア タブをクリックします。 

5 デパイスマネージ ヤをク IJ ックします。 
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6 新しいドライバびインス!'―ルされたデバイスをちク IJ ックして、プ□パティをク IJ ックします。 

7 ドライ八‘ タブをク I 」ックします。 

8 ドライパの□-ルパックを ク IJ ックします。 

デバイスドライバの□-ルバックを実行してち問題び解;关されない揚合は、システ厶の復开； （78 ぺージの 

「Microsoft Windows XP システ厶の復元の使い方」を参照）を使用して、オペレーティンヴシステ厶を新し 

いドライバびインス I ルされる前の動作が態に戻します。 

& メモ： 『Drivers and Uti 帕 es CDJ ] には、コンピュータの紐みなて時に、エ厦でインストールされたドライバび含 
まれています 。 『Drivers and Utilities CDJ ] を使用して必要なドライバを□-ドします。コンピュータに RAID コン 
卜□ーラびある厦合に必要なドライバち含みます。 

Windows XP の再インストール 

〇注意： Windows XP を再インストールする際は、 Microsof 帷 Windows ⑩ XP Service Pack 1 LM 降を使用する必要 
びあります。 

〇 ま 意：インストールを実行する前に、お使いのプライマ I 」ハードドライブ上のすべてのデータファイルのバック 
アップを作成しておいてください。標準的な八ードドライブ構成において、プライマ I 」八ードドライブはコン 
ピュータによって1番目のドライブとして認識されます。 

Windows XP を再インス!'―ルするには、 U ■(下のアイテ厶び必要です。 

• Dell r オペレーティンヴシステ厶 CDJI 

• Dell [TDrivers and Utilities CDH 

Windows XP を再インス I ルするには、な項で記載されている手順を順番通りに実行します。 

再インス!'―ル処理を完了するには、1〜2時間かかることびあります。オペレーティングシステ厶を再イン 

ス I '―ルした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその化のソフトウてアを再インス 

I '―ルする必要びあります。 

〇ま 意：『オペレーティングシステ厶 CDJ ] は 、 Windows XP の再インストールのスプシヨンを提供します。スプ 
シヨンはファイルを上書きして、八ードドライブにインストールされているプ□グラ厶じ嘉響をちえる可能 1 まびあ 
ります。このような理由ひら、デルのテクニカルサポート担当者の指示びない限り 、 Windows XP を再インストー 
ルしないで < ださい。 

〇ま 意 ： Windows XP との巧巧を防ぐため、システ厶じインストールされているアンチウイルスソフトウエアを無効 
じしてひ6 Windows XP を再インストールしてください。を順については、ソフトウエアには属されているマ 
ニュアルを参照してください。 


オペレーテイングシステム CD からの起動 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□ブラ厶をすべて終了します。 

2 r オペレーテインヴシステ厶 CDJ ) を拝入します。 Install Windows XP のメッセージび表示されたら、 
Exit をク IJ ックします。 

3コンピュータを再起動します。 

4 DELL の□コ''び表示されたらすぐに < F 12> を巧します。 

オペレーティンヴシステ厶の□コ''び表示された揚合、 Windows のデスクトップび表示されるまで待ち 
ます。次に、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

日 ち E 日キーを巧して CD-ROM を選んでから < Enter > を巧します。 

6 Press any key to boot from CD というメッセージび表のされたら、任意のキーを巧します。 
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Windows XP の七ットアップ 

1 セットアップの開始 画面び表示されたら、 < Enter > を巧して続行します。 

2 Microsoft Windows ライセンス契約 画面の巧容を読み、キーボードの < F 8> を巧して、使用許諾契 
約書に同意します。 

3お使いの〕ンピュータじ Windows XP びインス!'―ルされていて、現をの Windows XP データを復开; 

したい揚合は、 r と入力して修復オプションを選び、 CD を取り出します。 

4新たに Windows XP をインス!'―ルする揚合は、 < Esc > を巧してオプションを選がします。 

日 < Enter > を巧して、八イライト表示されたバーティション雕數を選び、画面の指示に従います。 
Windows XP セットアップ 画面び表示され、 Windows XP は、ファイルのコピーおよびデバイスの 
インス!'―ルを開始します。コンピュータは自動的に数回再起動します。 

& メモ： ハードドライブの容量やコンピュータのま度によって、セットアップに要する時間は異なります。 

〇ま 意：巧のメッセージび表示される厦合、キーは押さないで < ださい。 

Press any Key to boot from tne CD. 

6 地域と言語のオプション 画面び表示されたら、地域の設定を必要に丽じてカスタマイスし、 次へ をク 
IJ ックします。 

7ソフトウェアの個人用設定 画面で、お名前と会な名（オプション）を入力して、 巧へ をク I 」ックします。 

8 コンピュータと Administrator ウィンドウでコンピュータ名（または記載の名前を承認）およびバス 
ワードを入力して、 かへ をク I 」ックします。 

9 モデ么のダイヤル情報 画面び表示されたら、必要な情報を入力し、 夕 へを巧します。 

10曰はと時間の設定 ウィンドウじ、曰が、時間、タイ厶ゾーンを入力して、 次へ をク IJ ックします。 

11 ネットワークの 設定画面び表示されたら、標準設定をク IJ ックして、巧へをク IJ ックします。 

12 Windows XP Professional の再インストール中に、ネットワーク設定についてより詳しい情報をあめ 
られたら、該当する項目を入力します。設定びわからない揚合、デフォルトの選択肢を選んでください。 
WindowsXP は、オペレーティンヴシステ厶のコンポーネントをインス!'―ルして、コンピュータを設 
定します。コンピュータび自動的に再起動します。 

〇ま 意：巧のメッセージび表示される厦合、キーは押さないで<ださい。 

Press any Key to boot from tne CD. 

13 Microsoft Windows へようこそ 画面び表示されたら、 なへ をク U ックします。 

14 インターネットじ接続する方まを指定してくださいといラメッセージび表示されたら、 省略 をク IJ ッ 
クします。 

15 Microsoft にユーヴー登録する華おはでまましたか？ 画面び表示されたら、 いいえ、今回はユーヴ ー 

登録しません を選巧し、 夕へ をク U ックします。 

16 このコンピュータを使ラユーヴーを指定してください 画面び表示されたら、最大5人のユーヴーを入力 

でさます。 

17 巧へ をク IJ ックします。 

18 完了をク IJ ックしてセットアップを完了して、 CD を取り出します。 

19適切なドライバを [fDrivers and Utilities CDJI から再インス!■'ールします。 

20アンチウイルスソフトウェアを再インス!'―ルします。 

21プ□ブラ厶を再インス!'―ルします。 

に メモ： Microsoft Office または Microsoft Works Suite プ□グラ厶を再インストールしてち効にするには、 

Microsoft Office または Microsoft Works Suite の CD ヴースの裏にある Product Kev (プ□ダクトキー）び必要 
です。 
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Drivers and Utilities CD の使い方 

Windows オペレーティングシステ厶が起動している状態で、 『Drivers and Utilities CDJ ] (ResourceCD と 

ち呼ばれます）を使用するには、次の手順に従います。 

。メモ：デバイスドライバおよびユーヴーマニュアルじアクセスするじは、コンピュータび Windows を実行してし、 
る際じ 、 『Drivers and Utilities CDJ ] を使用する必要びあります。 

1コンピュータの電源を入れ、 Windows デスクトップび表示されるまで待ちます。 

2 CD ドライブじ rOrivers and Utilities CDJI を挿入します。 

お使いのコンピュータで [TDrivers and Utilities CDJI をを!めてご使用じなる揚合は、 ResourceCD 
Installation (ResourceCD のインス!—ル）ウィンドウび表示され、 [fDrivers and Utilities CDJI 
のインス I '―ルび開始することを巧らせます。 

3 OK をク IJ ックして続行します。 

インス!'―ルを完了するには、インス!'―ルプ□ブラ厶の出す指示に丽答してください。 

4 Dell システ厶をお買い上げくださりありびとうごさいます 画面で なへ をク I 」ックします。 

5 適切な システムモデル、オペレーティングシステ厶、デパイスの種類、 および トピックを 選択します。 

お使いのコンピュータ巧のドライバ 

お使いのコンピュータじ巧丽するデバイスドライバの I 」ストを表示するには、なの手順を実行します。 

1トピック ド□ップダウンメニューの マイドライバを 選択します。 

[fDrivers and Utilities CDJI (オプション）びコンピュータのハードウェアとオペレーティンヴシステ厶 
をスキャンし、システ厶構规こ巧丽したデノイスドライバの IJ ストを表示します。 

2適切なドライバを選巧し、画面の指示に従ってドライバをコンピュータじグウン□-ドします。 

お使いのコンピュータじ巧丽するすべてのドライバを一覧表示するには、 トピック ド□ップダウンメニューの 
ドライ パをク I 」ックします。 
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